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1.- Resumen.

El estudio que se presenta en este documento es parte de un Proyecto de Investigacion a nivel
Latinoamericano liderado por RIMISP y cuyo ejecutor en la provincia de Chiloé es la Corporacién
Centro de Educacion y Tecnologia, CET. ElI Objetivo General compartido por los 9 estudios de
caso realizados dicen relacion con “Comprender las determinantes y los procesos institucionales
gue ayudan a que el acceso de bienes y servicios con identidad cultural a mercados dindmicos, tenga
efectos amplios sobre el desarrollo economico y social del territorio rural reforzando su identidad
cultural”. Para abordar este objetivo en la particularidad de Chiloé se desarroll6 un estudio
indagatorio, cualitativo, destinado a analizar una muestra no aleatoria de 22 productores de Bienes y
servicios con lIdentidad Cultural de Chiloé. Dadas las caracteristicas del grupo estudiado los
resultados no tienen una significancia estadistica generalizables, sin embargo, dado que es el primer
estudio en su género realizado en el territorio, entrega suficiente informacién para poder extraer
aprendizajes y lineas de reflexion que permitan explicar las dindmicas econdmicas, sociales, de
mercado e institucionales que determinan el comportamiento del grupo analizado. la experienciay
el conocimiento de la region del equipo de trabajo ha permitido la seleccion de una muestra
heterogénea de productores y servicios que cubren una gama importante de las experiencias de este
tipo.

Se realizaron encuestas, entrevistas, observacion y recoleccion de informacion secundaria, cuyos
resultados han permitido un analisis amplio que ha tenido los aportes de lectores externos en dos
oportunidades, cuyas sugerencias han sido en la mayoria de los casos aportes relevantes para la
construccion del documento final. Ademéas de ello la experiencia fue parte de una Ruta de
Aprendizaje patrocinada por Procasur y Rimisp, donde existio la posibilidad de recibir otras
miradas analiticas, ademéas de la interaccion de actores locales con los “participantes de esta
experiencia educativa.

Una sintesis de los resultados indica que existe una estrategia de Desarrollo Rural con Identidad
Cultural en Chiloé, que su estado es incipiente a pesar de las maltiples ventajas que esta linea de
desarrollo tendria en el territorio. A pesar de este nivel incipiente de implementacién existen en la
muestra analizada evidencias del aporte econdmico que el DTR-IC puede generar, situando a varias
experiencias por sobre la linea de la pobreza rural para Chile. Otro elemento importante de
destacar es gque los beneficios intangibles son movilizadores efectivos de las capacidades locales y
por tanto no sélo los ingresos econdmicos estan en la base de los oficios con IC méas frecuentes en

el territorio.



Los obstaculos més importantes tienen que ver con la estrategia de comercializacion que es
insuficiente, sobre todo considerando la estacionalidad de la demanda que esta constituida en su
gran mayoria por visitantes extraterritoriales en la época estival.

la institucionalidad es débil todavia y también la articulacion institucional para el desarrollo de la
estrategia DTR-IC, aun cuando existen sefiales que indican que hay espacios de interaccion y de
interlocucidn que se estan abriendo, y que una mayor capacidad de gestion y de incidencia politica
de las comunidades es precisa para abordarlos con resultados positivos, sobre todo en lo que se
refiere a la asignacion de recursos y a la normalizacion de estos espacios en forma permanente.
Finalmente las recomendaciones tienen que ver principalmente con seguir reforzando la existencia
de una red de actores locales relacionados a la IC, ayudar a su visibilidad en distintos espacios,
conseguir que las autoridades del gobierno local asuman esta estrategia como un elemento mas para
reforzar una mirada de desarrollo sustentable y fortalecer las regulaciones a las actividades
industriales en desarrollo en la isla para minimizar sus efectos negativos en la conservacion del
patrimonio natural y cultural, base del DTR-IC.

Un agradecimiento especial a las comunidades que con generosidad abrieron sus experiencias para
permitir este estudio y que han seguido colaborando con ideas innovadoras y con la conviccion de

gue este es un camino posible.



2. INTRODUCCION.

2.1.- Dinamicas de desarrollo: Contexto territorial.

El uso del concepto de territorio y de desarrollo territorial adquiere una creciente importancia a la
luz de las problematicas y desafios que enfrentan los espacios periféricos en su articulacion a
dinamicas econdmicas y socioculturales globales. No sélo por las especificidades locales del
proceso, sino porque permite poner en evidencia las capacidades que tienen los actores locales e
institucionales para tomar conciencia y actuar frente a estos desafios, potencialidades y amenazas.
(Schejtman y Ramirez, 2004).

En el Gltimo cuarto de siglo, Chiloé ha experimentado una creciente articulacién a un proceso
creciente de integracién a los mercados mundiales, de interconectividad y flujo permanente de
informacion, bienes y servicios que traspasa las fronteras regionales y nacionales, generando
diversos impactos en las economias y estilo de vida locales. (Machado, 2001).

Nos detendremos en dos procesos que contextualizan el desarrollo territorial y de valorizacion
econdmica de productos con identidad cultural: El desarrollo de la industria pesquera y acuicola,
especialmente la salmonicultura, y el desarrollo del turismo como actividad masiva.

La salmonicultura aparece como el sector de mayor crecimiento y dinamismo en los ultimos afios,
con crecimiento anual del 20% desde 1990 a la fecha, generando méas de 40 mil empleos directos el
afio 2006. (Olach, 2007). Diversas estimaciones indican que alrededor del 87% de esta industria
concentra sus actividades en la Décima Regidn, dentro de la cual se encuentra ubicada la provincia
de Chiloé. (Rios, 2005).

Estas actividades caracterizadas por el uso intensivo de la mano de obra han tenido efectos directos
sobre el empleo, el nivel de ingresos del grupo familiar y en definitiva sobre las tendencias
demogréficas tradicionales del archipiélago. (Bannister, 2005).

Sin embargo los salarios que paga la industria a sus operarios no sobrepasan en su mayoria los
200.000 pesos lo que coloca a estos trabajadores dentro del 50% de la poblacién con menores
ingresos del pais. (OLACH, 2007).

El otro fendmeno importante es la creciente importancia del turismo en la economia provincial y
regional, con flujos crecientes de visitantes en los ultimos 20 afios que se han traducido en un
aumento de la demanda por bienes y servicios que permitan aprovechar los atractivos turisticos

locales y por bienes que reflejen la particularidad cultural del territorio.(Vera, 2003:9).

Los elementos que despiertan un mayor interés de los visitantes son los paisajes y el entorno natural

y la biodiversidad. En segundo lugar, los visitantes destacan la cultura, costumbres y tradiciones,



gastronomia, iglesias patrimoniales, mitos y leyendas, arquitectura, palafitos y la artesania
(Chileambiente, 2005).

Chiloé es visitado por 200.000 personas, 94% corresponden a turistas nacionales provenientes
principalmente de la Region Metropolitana, Valparaiso y la Region de Los Lagos, y 6% a turistas
internacionales (Marketek, 2006). El turismo es altamente estacional, con un 80% de las visitas
concentradas en los meses de enero y febreroy un 20% el resto del afio (Marketek, 2006).

Los impactos de los procesos descritos resultan en muchos casos contradictorios. Por un lado los
procesos de industrializacién y modernizacion provocan la erosion y pérdida de elementos que
conforman el estilo de vida rural tradicional y por otro se asiste a la revalorizaciéon de elementos
culturales locales que adquieren un renovado valor patrimonial y turistico. Estos recursos conformar
activos que se reconvierten y se integran a las nuevas condiciones de produccién y de mercado.
(Garcia Canclini, 1992).

Las actividades industriales generan impactos negativos en el medioambiente, degradacion de los
recursos naturales, y subordinacién de los actores locales a los intereses de la industria. (Soto,
2006). No estan regidas por criterios de sustentabilidad, no mejoran la calidad de vida de las
comunidades locales ni procuran mantener la disponibilidad y calidad de los recursos que sustentan
los bienes producidos, de manera tal que estos puedan ser disfrutados de igual manera por las

futuras generaciones. (Portilla, 2003:2).

El turismo por si s6lo tampoco asegura un proceso con estas caracteristicas sino estd acompafiado
de la implementacion de un conjunto de politicas que promuevan un desarrollo territorial integral, la
proteccion y apropiacion del patrimonio por parte de las comunidades locales, el mejoramiento de

los servicios y la calidad de los productos con identidad cultural y de la imagen territorial.

En este marco de dindmicas de desarrollo en plena expansion, es donde emerge la pregunta acerca
de si es posible que una estrategia de desarrollo territorial basada en productos y servicios con
identidad cultural pueda ocupar un espacio real, efectivo, complementario y en alguna medida
compensatorio de los impactos negativos de otras dinamicas de desarrollo ya descritas.
Aparentemente la friccion y el antagonismo son elementos predominantes en esta relacién
desigual, pero la insuficiencia de datos concretos no permite identificar con claridad los procesos y
las dindmicas econémicas y sociales involucradas, y es esta insuficiencia detectada uno de los
fundamentos de este trabajo y por tanto la base de las preguntas de investigacion a las cuales este

estudio trata de responder.



2.2 Preguntas de Investigacion:

Esta investigacion se desarrolld6 en cuatro  niveles: productores/artesanos, consumidores,

comercializadores e instituciones se formularon preguntas de investigacion para cada uno de ellos:

e ;Cuales son las condiciones que permiten que los productores o artesanos locales
logren beneficios econdmicos y sociales reales a través de la produccion de bienes o
servicios con identidad cultural?

e ;Cudles son las barreras que impiden un beneficio econdmico y social a partir de
los elementos identitarios de Chiloé? ¢Cuales son las condiciones que favorecen el
DTR-IC en Chiloé?

e ;Cuales son los atributos valorados por los consumidores de bienes y servicios que

transmiten la identidad cultural de Chiloé?
e ;Cual es el rol de las instituciones en la promocion del DTR-IC en Chiloé?

e Cuales son los elementos de valoracion de los productos considerados por las

comercializadoras para su promocion?

2.3 Objetivo general:

“Comprender las determinantes y los procesos institucionales que ayudan a que el acceso de bienes
y servicios con identidad cultural a mercados dindmicos, tenga efectos amplios sobre el desarrollo

econdmico Yy social del territorio rural de Chiloé reforzando su identidad cultural”.

2.4 Objetivos especificos: derivados de las preguntas de investigacion

1.- ldentificar factores que facilitan y/o obstaculizan la obtencién de beneficios econédmicos a
través de la produccion de bienes y servicios con IC.

2.- Conocer las preferencias de mercado por los bienes y servicios con identidad cultural de Chiloé.
3.- Determinar el nivel de participacion de las instituciones en el fomento de una estrategia de
desarrollo territorial a través de productos y servicios con identidad cultural.

4.- ldentificar potenciales espacios de desarrollo de una estrategia DTR-IC dentro de la

institucionalidad publica y privada.



3.- Caracterizacion del Territorio.

3.1.- Antecedentes generales.
La provincia de Chiloé, Regidn de Los Lagos, es un archipiélago formado por una Isla Grande y
mas de 30 islas menores habitadas, la mayoria de ellas ubicadas en el &rea oriental. Su superficie

es de 9.181 km2. (INE, 2006), que equivale al 13,7% de la superficie total regional.

Mapa.

Isla i ._. e e |
Chiloé

B —

o auELLON | ::'-':-_-1
Lt "-H j’ Ir""j
e i

— e

E ; -

La pluviometria fluctla entre 2.500 y 3.000 mm, con lluvias que se distribuyen durante todo el afio.
La temperatura promedio anual es de 10° C. (Segarra y Rayo: 1990).

La poblacion de Chiloé alcanza a 154.766 habitantes, con un porcentaje de ruralidad del 44% lo
cual la convierte en la provincia con mayor proporcion de habitantes rurales de la X Regién (INE,
2003).

El minifundio es la caracteristica de la Provincia de Chiloé. Existen 10.941 predios con una
superficie de ocho hectareas fisicas 0 menos (48%); 8960 propiedades (39,4%) corresponden a

superficies de ocho a 32 H4; en el rango entre 32 y 200 Ha., existen 1.822 predios (8%); 380 (1,7%)



son los predios mayores de 200 Ha. Estas Gltimas estan ubicadas en la Cordillera de la Costa, y en
el sector austral de la Isla Grande. (Vera, Waldo, 2002).

La poblacion original predominante en el archipiélago antes de la llegada de los espafioles eran
Huilliches. De acuerdo a la informacion del Censo del afio 2002, un total de 16.762 personas
declararon pertenecer al pueblo mapuche/huilliche, lo cual equivale al 10,8% de la poblacién
provincial. (INE, 2003).

La integracion de distintos ecosistemas: el campo, el mar y el bosque, en una misma unidad
productiva es una de las principales caracteristicas del sistema de produccién local. (Marino, 1985)
El uso del bosque para produccion de lefia es la principal fuente de ingresos para un segmento de
familias campesinas, originando una considerable degradacion de los recursos forestales. Ademas
de este uso, el recurso bosque provee recursos para la construccién de casas, embarcaciones y

fibras para la fabricacion de artesanias y tefiidos naturales.

4.- Valorizacion de Productos y Servicios IC.

La imagen territorial, en la que convergen la actividad humana, el paisaje y los elementos que
surgen de la relacién entre ambos, constituye la base de un proceso de desarrollo que se sustenta en
la valorizacion econdmica de bienes y servicios que son portadores de dicha identidad cultural.
(Fonte et. al, 2006).

En este proceso se identifica la existencia de dos tipos de valoraciones sociales: una vinculada con
la de la misma comunidad sobre su producto alimentario, habitat, paisaje, formas de hacer y
producir, etc.; y otra, proveniente de los que demandan esos productos. En muchos casos, es sabido
que es la valoracion social de un servicio o producto lo que finalmente instaura una valoracion de
mercado. (Bennedetto, 2006).

Debido a que la identidad cultural de Chiloé se origina y se expresa en el quehacer cotidiano de los
habitantes locales, no existe un s6lo producto especifico portador de la identidad territorial, sino una
serie de elementos que, en su conjunto, conforman marcadores de identidad del territorio.

El DTR-IC en Chiloé se basa en una canasta de bienes y servicios portadores de identidad cultural.
Por una parte, son los consumidores los que viajan (Fonte et al., 2006) a vivir la “experiencia de
Chiloé” y en su estadia consumen los productos y servicios locales. Por otra parte, la importancia de
mediadores entre la cultura local y extra-territorial es un factor vital para la valorizacién de
elementos identitarios (Fonte et al., 2006).

La cuestion es si a partir del aprovechamiento de estos elementos se genera un desarrollo territorial
sustentable, donde la integracion dentro de las dindmicas globales desde una posicion periférica o

desfavorecida es posible a partir de la potenciacion de los recursos con los que cuenta cada



territorio, especialmente aquellos que pueden ofrecer alguna caracteristica singular agregando valor
a la produccidn a través de sus rasgos culturales. (Elizalde, 2003).

En el caso de Chiloé uno de los desafios claves para el éxito de una estrategia de desarrollo IC esta
asociado a la capacidad de las comunidades locales de mantener viva una produccion de calidad de
aquellos productos y servicios que reflejan atributos culturales o naturales que son valorados,
reflejando tradiciones, conocimientos y técnicas que se mantienen vigentes y se renuevan en su
seno.

Otro elemento a considerar tiene que ver con el proceso de articulacién a los mercados por parte de
los productores de bienes y servicios con identidad cultural. Las condiciones de comercializacion
inciden en los procesos de valorizacion pues el acto de vender debe sostenerse en un acto que

reafirme su autenticidad.

5.- Marco Institucional de la Valorizacion.

La regionalizacion implementada en todo el pais a partir del afio 1974, no se tradujo en un
fortalecimiento de la capacidad de los territorios locales por incidir en sus procesos de desarrollo, al
carecer de las herramientas de toma de decision y participacion. Este proceso le otorga continuidad
a Chiloé como un territorio con especificidad geogréafica y cultural, pero dada la realidad politico
institucional, sin capacidad para generar un proceso de territorializacion o de adopcion de modelos
propios de desarrollo. (Soto, David, 2006).

En el afio 1997 se elabora el primer plan de desarrollo de Chiloé, integrado a la region, pero
marcado por la identidad cultural provincial y centrada en los sectores turistico y pesquero.
(Gobernacion Provincial de Chiloé, 1997). Transcurridos diez afios es evidente que no logré
plasmarse en una herramienta efectiva de orientacion de las politicas publicas y de la articulacion
publica-privada, al menos en el area DTR-IC.

En los dltimos afios se observa un cambio de enfoque desde la Institucionalidad nacional, traducido
en la creacién de instancias de coordinacidn intraterritorial como el programa Chile emprende que
impulsa la articulacién puablico-privada para promover procesos colaborativos de desarrollo
territorial y el mejor aprovechamiento del capital del territorio y de sus actores. (Chile-emprende,
2005).

Existe articulacion entre Municipios, instituciones privadas, publico-privadas, para el fomento de
eventos que pongan en valor el patrimonio cultural material e inmaterial de Chiloé. Ejemplo de
ello es el Festival Costumbrista de Chiloé y la Feria de la Biodiversidad que conforman la muestra
mas desarrollada de actividades agricolas, gastrondmicas y de productos artesanales tradicionales de
Chiloé.
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La Declaracion de 16 iglesias chilotas como Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO
el afio 2000 significa un fuerte impulso al reconocimiento de la singularidad de Chiloé como un
espacio culturalmente diferenciado y susceptible de sostener procesos de desarrollo a partir de dicha
singularidad. Esto ha sido corroborado por parte del Estado Chileno y de los organismos de
cooperacion multilateral como el BID que han comprometido la entrega de recursos para preservar

la calidad del patrimonio y cultura locales. (Espinoza y Pisan, 2003).

6.- Marco metodoldgico y analitico.

La metodologia utilizada en este estudio esta basada en las recomendaciones establecidas en las
“Bases Conceptuales y Metodoldgicas para el Disefio y la Realizacién de Estudios de Caso de
Territorios con Identidad Cultural” (Renaboldo, 2006). Siendo este estudio el primero en su clase
realizado en la Isla de Chiloé, se conform6 un equipo de profesionales y estudiantes con experiencia
previa y conocimiento de las comunidades locales. En este equipo participaron un antropélogo, dos
ingenieros agrénomos, un agroecologo, un ingeniero comercial, tres ayudantes de investigacion
estudiantes de la carrera de Agronomia y Desarrollo Sustentable de la Universidad Arcis Patagonia
y un alumno en etapa de tesis de la misma escuela.

De acuerdo al objetivo principal de la investigacion (“comprender las determinantes y los procesos
institucionales que ayudan a que el acceso de bienes y servicios con identidad cultural a mercados
dindmicos, tenga efectos amplios sobre el desarrollo econémico y social del territorio rural de
Chiloé reforzando su identidad cultural”), esta es una investigacion eminentemente cualitativa. Sin
embargo, también se utilizaron métodos cuantitativos para complementar la informacion obtenida y
responder de manera consistente a las preguntas de investigacion (Renaboldo, 2006).

El desarrollo territorial es un proceso donde participan diversos actores en la creacién de respuestas
a las necesidades economicas, sociales, y ambientales de las comunidades locales. Es por ello que la
investigacion se realizé sobre 4 grupos de estudio que representan cada uno de los sectores

involucrados en el proceso de valorizacion de la IC:

e Productores de bienes y servicios con IC (productores agricolas , artesanos y

prestadores de servicios)
e Consumidores de bienes y servicios con IC
e Comercializadores de bienes y servicios con I1C

e Instituciones publicas y privadas influyentes en el proceso de DTR-IC

-11 -



El anélisis de la informacion cualitativa se realizd por separado para cada grupo de estudio,
organizando la informacion en una matriz que permitiese una mirada global de toda la informacién
recopilada para facilitar la identificacion de patrones y temas recurrentes sin perder de vista el
contexto de cada entrevista. Los casos no fueron seleccionados en base a un muestreo aleatorio por
lo que los resultados no tienen significancia estadistica. Los datos cuantitativos fueron analizados

utilizando estadistica descriptiva y los resultados son solo aplicables al grupo de estudio.

Con el fin de dar utilidad practica a la informacion recopilada y de beneficiar a los
productores que participaron de esta investigacion, la informacion generada fue utilizada
para elaborar un “Mapa del Patrimonio Cultural de Chiloé”. El objetivo de este mapa es
sugerir al visitante una ruta para visitar a los productores de bienes y servicios con IC y
fomentar el trabajo de éstos. Este llegara al puablico objetivo de dos formas: a travées de la
web y a través de su distribucion gratuita en lugares frecuentados por el turista. En Internet,
este mapa sera exhibido en portales con noticias e informacion local, pudiendo ser

actualizado y enriquecido con mas productores de bienes y servicios con IC.

Productores de Bienes y Servicios con IC

Se seleccionaron 22 individuos o agrupaciones. Con el fin de obtener una variedad de casos
relevantes para servir los propositos de la investigacion, cada individuo o agrupacién fue
seleccionado en forma intencionada (“purposive sample”, De Vaus, 2002) en base al conocimiento
previo del equipo de trabajo. La seleccidn no aleatoria de estos casos implica que los resultados no
son generalizables y la informacion obtenida no tiene representatividad estadistica (De Vaus,
2002). Por otro lado, la cantidad de casos seleccionados sigue el principio de “replicacion tedrica”
(Yin, 2003). Siendo deseable encontrar diferentes resultados por motivos predecibles, el nimero de
replicaciones depende de la complejidad de las condiciones que influyen en cierta respuesta (Yin,
2003). En esta investigacion se lleg6 a una muestra heterogénea donde fueron consideradas

diversas situaciones existentes como:

- Tipo de oficio / servicio / producto

- Localidad de origen del artesano / productor / prestador de servicios.
- Sexo, edad, nivel educacional.

- Pertenencia a agrupaciones

- Apoyo institucional.

-12 -



-espacios y formas de interaccion con el mercado.

El desafio de esta investigacion es descubrir como estas condiciones se articulan para determinar

distintos niveles de éxito de los productores de bienes y servicios con IC. Este grupo de estudio

incluy6 a 13 artesanos, 4 productores y 5 prestadores de servicios.

GRUPO DE ESTUDIO.

NOMBRE LOCALIDAD OFICIO

1. Guillermo Cayun Lago Huillinco Artesania en madera
Chonchi

2. Roberto Trivifio. Isla Caucahue. Lanchones a escala
Quemchi

3. Marcia Mansilla. Ancud Arte textil en lana

Taller Textil Kelwo.

4. Matias Millacura Cucao, Chonchi Raveles
5. Roberto Panichini Cuaco Raveles
Chonchi
6. Nolly Almonacid Quellén Tallados en madera
7. Microempresa Nanku. Jorge Castro Mufiecas de lana, tejidos lana, lanas
Negrén y Patricia Cardenas. con tefiidos naturales, etc.
8. Mario del Carmen Aguilar Castro Tallados en madera
9. Antonio Zudiga Yuste Estufas en piedra Cancahua.
Ancud
10. Adela Tenorio Castro Cesteria
11. Taller Manos Mégicas. Quellon Textiles y artesanias en lana
Erika Cuyul.
12. Patricia Saldivia Castro lana
14. Julia Mansilla Isla Llingua Cesteria en fibras naturales
Artesanas de Llingua Quinchao
15. Blanca Céardenas Notué Licores y mermeladas caseras
Mermeladas Caseras Notué. Chonchi
16. Coralia Andrade. Mermeladas | Notué Licores y mermeladas caseras
Caseras Notue. Chonchi
17. Rafael Maripan Coquiao Quesos de oveja
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Planta de Queseria Ovina Ancud
18. Norma Aguilar La Estancia, Papas nativas de Chiloé
Castro
19. Luz Maria Oyarzo Pufihuil turismo de intereses especiales,
Turismo Pufiihuil Ancud avistamiento de pinguinos y aves
marinas
20. Raul Altamirano Pufihuil Gastronomia tipica
Restaurant El Rincon Ancud avistamiento de pinguinos y aves
marinas
21. Serafin Gonzalez Quilo Ancud Muestra de restos arqueoldgicos
Museo Puente Quilo Servicio de gastronomia.
22.-Flavia Saldivia Guapilaicuy Servicio integral de agroturismo
Red de Agroturismo Ancud

La informacion fue recopilada a través de entrevistas semi-estructuradas utilizando una pauta
(Anexo 3) elaborada en base a las preguntas de investigacion, otorgando suficiente libertad para
profundizar en los temas de interés (Patton, 2002). Se utilizaron métodos cuantitativos para
determinar del nivel de ingresos que obtienen productores y artesanos y su relevancia dentro de la
economia familiar.
-CONSUMIDORES
Un estudio sobre este grupo fue necesario para caracterizar la demanda de productos identitarios.
La experiencia previa sefiala que los consumidores son mayoritariamente extra-territoriales y, por
lo tanto, la recoleccién de datos se realizé en la temporada de mayor afluencia de turistas a la isla.
La recoleccién de informacion desde el grupo de consumidores consistio en una encuesta (Anexo 2)
aplicada en los siguientes lugares:

- Almacén de la Biodiversidad (Castro): Ofrece artesanias seleccionadas por calidad e IC.

- Taller Quepuca (Ancud): Relne el trabajo de diferentes artesanos locales.

- Feria Artesanal de Castro: Combina artesanias locales e internacionales.
La encuesta utiliz6 una combinacion de preguntas cerradas y abiertas para facilitar el analisis
posterior y aumentar la tasa de respuestas sin forzar opiniones preconcebidas (De Vaus, 2002)
Debido a que no se conoce la poblacion total de consumidores de bienes y servicios con IC de
Chiloé, la informacion obtenida fue analizada utilizando estadistica descriptiva y por lo tanto,
caracteriza solo a la muestra encuestada. En total se realizaron 600 encuestas.
- COMERCIALIZADORES
La opinion y experiencia de comercializadores extra-territoriales fue obtenida a través de entrevistas
en base a preguntas abiertas. La pauta de entrevista aplicada a comercializadores de productos y

servicios con identidad se encuentra en el Anexo 3.
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- INSTITUCIONES

Con el fin de conocer el rol institucional en el proceso de DTR-IC en Chiloé, se entrevistaron a 11
representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Las entrevistas fueron
realizadas siguiendo un mapa o diagrama con los temas relevantes (Anexo 4). Se selecciond una
muestra de instituciones con responsabilidades en el desarrollo rural y que su estatus juridico

comprendiera instituciones publicas, privadas, publico/privadas y municipales.

INSTITUCIONES CARACTER
Bosque Modelo Chiloé Publico/ Privada
ChiloéEmprende Publico/Privada
Corporacion Nacional Desarrollo Indigena, CONADI. Publica

Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS Plblica

Of. Promocion de la Mujer, PRODEMU Plblica
Fundacion con Todos, Obispado Ancud. Privada
Promocion del Desarrollo Local, PRODESAL. Publica

Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP, Area Chonchi. Publica

Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP, Area Ancud Publica
Departamento Cultura, Municipalidad Quinchao. Municipal
Casa de la Cultura Municipalidad Ancud. Municipal
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7.- Resultados.

7.1 Estado de la estrategia DTR-IC.

La informacién derivada del estudio permite afirmar que la estrategia DTR-IC en Chiloé se
encuentra en un estado incipiente de desarrollo:

Participacion de las instituciones:

Esfuerzos aislados para la valorizacion de bienes y servicios identitarios como estrategia de
desarrollo local han sido impulsados parcialmente por organizaciones no gubernamentales,
corporaciones y fundaciones. Muy recientemente existe mayor consenso entre actores locales,
instituciones publicas y privadas para apoyar iniciativas basadas en la identidad cultural de la Isla,
pero esta situacion no se refleja en Programas institucionales concretos, y s6lo parcialmente en
coordinaciones efectivas para avanzar en esta direccion. No ha cristalizado el discurso de la
defensa y promocion del Patrimonio en un Plan general relativamente concertado, Yy por tanto la
estrategia de DTR-IC es débil desde el punto de vista de la institucionalidad.

Redes y agrupaciones de Productores con IC.

Los resultados obtenidos indican que existen escasas iniciativas asociativas vinculadas a la
produccién y venta de Productos y Servicios IC. De 22 casos estudiados s6lo 7 pertenecen a
alguna agrupacion y de ellas sélo dos estan orientadas especificamente a impulsar el tema de la IC.
Es el caso de la Red de Turismo Rural de Chiloé y la Agrupacion de Cesteras de la Isla de Llingua.
Entidades Comercializadoras.

Los espacios tales como Ferias Regionales, Festivales Costumbristas, etc. son estacionales, aportan
visibilidad de estos productos y permiten realizar contactos de mercado futuro, pero no resuelven de
manera consistente el tema de la comercializacion. Experiencias como el Almacén de la
Biodiversidad a pesar de comercializar productos de mas de 300 productores, el volumen de
productos comercializados por productor es bajo y no resuelve la estacionalidad de los ingresos.
Esta estrategia no tiene todavia liderazgos claros, existiendo una gran distancia entre la

potencialidad advertida para este eje de desarrollo y las acciones institucionales pablicas y privadas.

7.2.- Objetivos de la Estrategia DTR-IC.
Para las instituciones del estado, el objetivo que hace méas sentido de la estrategia DTR-IC, es
crear oportunidades de negocio para superar la pobreza, mejorando los niveles de ingresos de las

sectores rurales.
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Desde las iniciativas privadas la valorizacion de elementos identitarios en el mercado y su
transformacion en una fuente de ingreso, contribuyendo a frenar la tendencia migratoria hacia los
centros urbanos y el envejecimiento de la poblacién rural, es un objetivo recurrente.

Con respecto a instituciones relacionadas al manejo sustentable de los ecosistemas, un otro objetivo
es la valoracion del paisaje rural a través de servicios de turismo, agroturismo Yy turismo de
intereses especiales, ayudando a preservar los ecosistemas de la isla. Este es el caso de Caleta
Pufiihuil, tnico lugar en el mundo donde cohabitan y se reproduce el Pingiiino de Humboldt y el de
Magallanes. Pescadores locales han aprendido a valorar la importancia de este ecosistema y sus

beneficios para la comunidad organizandose para desarrollar el ecoturismo en la zona.

7.3.- Gestion del Conocimiento.
En los casos estudiados la existencia de formas de transmisién del oficio que aseguren la

vigencia de este tipo estrategia se presenta en la grafica siguiente:

Transmision del Oficio B Nuevas Generaciones
gue conocen y practican

el oficio

3 O No existen nuevas
Generaciones que
conocen ni practican el
oficio

En 12 casos existen miembros de las generaciones mas jovenes que practican el oficio
regularmente, lo que asegura la continuidad del oficio. En 7 casos existen generaciones nuevas
gue conocen el oficio y lo practican de forma alterna con otras labores independientes o con
trabajos asalariados. En 3 de los casos no existen nuevas generaciones que conozcan 'y practiquen
el oficio.

Se analizo la situacion de ingresos con respecto a la Linea de la pobreza Rural y su relacion con la

transmisién del conocimiento:
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ontinuacion del Oficio V/S Linea de la Pobreza
(7] 8
(@)
7p] 6 -
)
@) 4
(@)
- p d
0 , , .
Nuevas Generaciones que | Nuevas Generaciones que No existen nuevas
conoceny practican el oficio | conoceny practican el oficio |Generaciones que conocen ni
B Sobre 8 1 4
O Bajo 4 2 8

Los resultados econémicos no son determinantes absolutos de la existencia de una linea de
continuidad del oficio. De los 12 casos donde existe continuidad clara, 8 casos estan asociados a
ingresos que no superan la Linea de la Pobreza Rural.

En el caso de aquellas actividades y oficios donde se ha perdido la generacion de continuidad, la
situacion se reparte en 4 casos que obtienen ingresos significativos, y en 3 casos donde los
ingresos no superan la Linea de la Pobreza Rural.

En experiencias poco exitosas econdmicamente y con mecanismos claros de transmision del oficio,
las motivaciones tienen que ver con elementos de identidad familiar y el valor de mantener

actividades arraigadas en la cultura de Chiloé.

7.4.- Procesos de innovacion.
La mayor parte de las innovaciones observadas en los bienes y servicios identitarios responden a

exigencias de mercado. Las innovaciones y cambios tienen que ver con el acceso a las materias
primas. La degradacion del bosque, obliga a artesanos y productores a innovar en el uso de
materiales. Por ejemplo, algunas fibras vegetales endémicas de los bosques siempreverdes de
Chiloé como la quilineja y el voqui, usados comdnmente en cesteria, son escasas y son
reemplazadas por plantas como la manila o quiscal. Especies forestales como el Ciprés de las
Guaitecas (Pilgerodendrum uvifera), y el Alerce (Fitzroya Cupresoide) fueron ampliamente

explotadas para la construccion y hoy casi no se usan en la produccion de artesanias o tallados.
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Existen iniciativas independientes que se han consolidado como exitosas microempresas familiares
basadas en la innovacién del producto y también del proceso productivo. Destaca la Microempresa
Familiar Nanku, cuyo producto mas importante, son mufiecas de lana con una fuerte imagen
cultural de Chiloé. Esta microempresa integra creativamente a otras familias campesinas en una
cadena de produccién donde cada artesano aporta con sus habilidades y su creatividad en los
procesos de hilado, tefiido, tejido, y terminaciones de la mufieca chilota. De esta manera se han
ampliado los beneficios a familias locales en una instancia de expresion colectiva de la cultura
local. Este modelo de trabajo constituye una experiencia exitosa desde el punto de vista econémico
permitiendo ingresos a mas de 40 familias que componen la cadena productiva. Resulta evidente
que la creatividad local ha generado un modelo de trabajo que trasciende cualquier propuesta

institucional.

7.5. Instituciones y DTR-IC.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas realizadas, existen distintas percepciones y distinto
grado de integracién de la dimension IC con relacion al desarrollo territorial en la misién de las

instituciones consideradas en el estudio.

Integracién de la IC en la Mision y Programas de Instituciones
Locales

B Incorpora claramente laIC enlaMisiony Programas y Realiza Acciones Concretas
B IncorporalalC en suMision pero no Realiza Acciones Concretas

O No IncorporalaIC Explicitamente, sin embargo Realiza Acciones Concretas

B No IncorporalalC y Tampoco Realiza Acciones Concretas

Los resultados indican que sélo 4 de 11 instituciones incorpora la IC en su misién y realiza
acciones concretas. Luego existen 4 que sin incorporarla explicitamente, realizan acciones directas

o0 indirectas de apoyo. Un ejemplo preciso de esta ultima situacion es el Instituto de Desarrollo
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Agropecuario, INDAP, institucion de apoyo que administra la mayor cantidad de recursos en la
region. Este es el segundo afio que convoca y ayuda a financiar la Feria de la Biodiversidad de
Chiloé, cuya principal funcién promover oficios y productos identitarios de Chiloé impulsando la
ampliacion de espacios de mercado y generacion de ingresos.

Otro aspecto interesante es la percepcion desde las instituciones acerca de los espacios potenciales

de apoyo existentes atn cuando no cambien normativas ni programas:

Espacios Institucionales de Apoyo a una estrategia DTR-IC

M Identifican Espacios Institucionales donde Acciones relacionadas a DTR-IC puedan ser Ampliadas
Incorporandolas explicitamente en los planes y Programas

O No Identifican Espacios Institucionales donde Acciones Relacionadas a DTR-IC puedan ser Ampliadas
Incorporandolas explicitamente enlos Planes y Programas

En 9 instituciones estudiadas existe la percepcién a nivel de sus directivos que se pueden realizar
acciones concretas sin mediar cambios profundos de las politicas institucionales.

Este elemento subraya la necesidad de mejorar la capacidad de gestion y acceso a la informacion de
productores e instituciones intermedias para acceder a estas posibilidades. Los resultados del
estudio indican gque transformaciones Institucionales simples basadas en una reflexién institucional
sobre experiencias locales concretas, permitiria una definicion mas instrumental para que estos
espacios se normen y sean menos dependientes de criterios subjetivos para obtener acceso a

recursos humanos y financieros

7.6.- Factores que obstaculizan la estrategia DTR-IC.

Existen segmentos de la comunidad concientes de la importancia del patrimonio y el patrimonio
cultural local. Existe un segmento importante de la poblacion local, especialmente urbana, que
tiene escasa conciencia respecto de la importancia de estos elementos. Esto se refleja en el deterioro

que el patrimonio historico y cultural sufre progresivamente. Las acciones impulsadas son aun
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insuficientes existiendo una contradiccion que afecta el accionar del estado en el territorio, al no
definirse una politica que regule y limite el alcance de actividades de alto impacto social,
ambiental y cultural, como es el caso de la salmonicultura, el turismo sin un sentido de lo local, la
construccion y urbanizacién sin normas que protejan la identidad basica de un territorio, etc. A
pesar de la falta de incentivos el territorio todavia mantiene una densidad cultural importante,
reflejada para el caso de este estudio, en los activos culturales que forman parte de la estrategia
econdmica de muchas familias y/o agrupaciones.

Otro  obstaculizador importante es la mantencion de productos y oficios que conserven una
identidad genuina y no una recreacion adaptada a los requerimientos del turismo. EI montaje de
elementos culturales separados de la vida normal de las comunidades, impulsada en algunas
oportunidades por operadores turisticos, o por las mismas comunidades, es un factor de deterioro

de una estrategia DTR-IC consistente y de largo plazo.

8.- Canasta Patrimonial y Mercado.

8.1.- La Demanda.

La demanda por productos y servicios con IC esta compuesta por visitantes extra-territoriales, de
diferentes edades y nacionalidades. Sobre un universo total de 600 encuestas los resultados son los

siguientes:

Lugar de Origen de Consumidores.

@ Otras Ciudades de Chile
9% 4% m Otros Paises Latinos
@ Asia
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El 81 % de los consumidores son turistas nacionales, mayoritariamente de Santiago y el 19 % son
extranjeros. La mayoria tiene educacién universitaria (83%) y se encuentra entre los 21 y 40 afios
(66%).

En cuanto a los atributos que motivaron la compra, la calidad, originalidad de producto y la
identidad cultural expresada en el objeto son los factores mas importantes.

Atributos que Motivaron la Compra

19% 3% 21% W ldentidad Cultural
m Otros

La identidad cultural del producto seria adicional a la calidad y por lo tanto es muy importante
para la mantencion de esta estrategia que estos factores se cuiden como elemento de diferenciacion.
Es relevante este resultado puesto que en el mercado existe competencia entre objetos producidos
con IC y con calidad, versus aquellos que mantienen elementos de IC vagos, producidos sin
normas de control de calidad ni pertinencia cultural, con la exclusiva finalidad de comercializar
masivamente.

En las Ferias costumbristas y los mercados, como asimismo en las fiestas tradicionales que
coinciden con la época de mayor afluencia de turistas, existe una intencion de compra motivada
ademas por el tipo de organizacion o persona que produce, por el significado ético del proceso
también. Esto se ve claramente con relacion a productos agropecuarios que tienen importancia
global. En el caso de las productoras de papas nativas de Chiloé, tiene un gran efecto este tipo de

elementos en la actitud de los compradores.
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En el gréfico siguiente se visualizan los productos més demandados de la canasta:

Productos con mas Demanda

W Cesteria

23% 22%

W Productos
Agropecuarios

O Otros

8.2.- El Mercado Objetivo.

La canasta de bienes y servicios analizada accede mayoritariamente a mercados locales,
marcadamente estacionales. Estas limitaciones del mercado, se superan parcialmente con
conexiones con intermediarios o tiendas de grandes ciudades, Santiago, Concepcion y ciudades
mas pequefias de mucha afluencia turistica y de alto nivel adquisitivo como Puerto Varas, Pucén.
Esta estrategia es frecuente y muy valorada por los productores que la utilizan, por los ingresos
que representa y por la valoracién del trabajo realizado que trasciende lo local.

Existe un porcentaje menor de productores mas especializados, que accede a un circuito de tiendas
especializadas en productos regionales, donde la calidad es el factor de compra mas determinante.
La IC se suma constituyendo un producto de alta demanda para un mercado muy exigente y

estructurado.
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8.3.- Costosy Beneficios.

La estructura de costos es mas clara en microempresas, donde existen registros basicos que
permiten llegar a un valor del producto final. A pesar de la precariedad de los registros, con la
informacidn recopilada se ha llegado a una aproximacion de la estructura de costos. En el gréafico

se relaciona nivel de costos con ingreso bruto anual:

Costos Anuales e Ingreso Bruto de Productos y Servicios IC

30.000.000
28.000.000
26.000.000
24.000.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Casos analizados

@ Ingreso Anual bruto IC —— Costos anuales IC

Las actividades que generan los mas altos ingresos también tienen los méas altos costos. Este es el
caso de 4 experiencias: Microempresa Nanku, Produccion de Quesos, Produccion de textiles de
calidad, servicios turisticos especiales. Corresponden en su mayoria a los mayores ingresos liquidos
per cépita obtenidos en el estudio. Esto indica que existe una necesidad de inversion fuerte para
alcanzar niveles productivos adecuados y calidad.

Los costos existentes son asumidos con financiamientos directos de los propios actores, Fondos
concursables de instituciones como INDAP, BMCh, Fosis, Sercotec, Fondos de microcrédito que
tienen dentro de sus lineas de trabajo la IC.

No existe en la estrategia de los productores el financiamiento de la banca formal. La mayoria de
las experiencias estudiadas no cumplen los requisitos para el acceso a créditos. Tampoco existe
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acceso a créditos o subsidios de instituciones como la Corporacion de Fomento de la Produccion,
CORFO, puesto que esta exige un minimo de ventas y una formalizacion de las actividades que la
mayoria de estas experiencias no puede cumplir.

Los costos més evidentes son relacionados a la operacion, materia prima, materiales, capital de
trabajo, mano de obra, transporte, gastos basicos, pago de impuestos, etc.

Luego estan los asociados a mejoramiento de infraestructura, especialmente en las experiencias
ligadas a servicios de turismo de distinta naturaleza, equipamiento basico para las viviendas, etc.
Finalmente los gastos asociados a la difusion y comercializacion de los productos. Casi todos ellos
realizan acciones de etiquetado con la imagen cultural que distinga al producto o al servicio. Gastos
asociados a la comercializacion tienen que ver con el transporte de los productos agricolas o
artesanales a los sitios de venta. La mayor parte de los productores o artesanos venden una fraccién
menor de su produccion en sus propios hogares, pero la gran mayoria deben trasladarlo a sitios de
venta como ferias, mercados, Almacén y Feria de la Biodiversidad, envios otros sitios de Chile, etc.
Existen costos asociados al funcionamiento de los servicios turisticos y a la elaboracion de
productos relacionados a las exigencias de la autoridad sanitaria, ademas de los costos involucrados

en la tramitacion de los estudios basicos necesarios ante los organismos respectivos.
9.- Determinantes de Acceso.

El acceso al capital natural es importante puesto que la base de la canasta de bienes y servicios
estudiada lo requiere. El capital humano y social es una necesidad puesto que se requieren
capacidades instaladas en las personas, heredadas o adquiridas para ser parte activa del proceso.
Resolver el financiamiento de los costos involucrados, requiere remover limitantes de acceso a
entidades financieras.

La participacion en mercados dindmicos, presiona por calidad, volimenes Yy por exactitud en el
cumplimiento de contratos de trabajo. Esto no opera de la manera adecuada por falta de recursos
de operacién en épocasy cantidades oportunas.

El acceso a informacién acerca de actividades exitosas de DTR-IC, espacios de mercado,
dindmicas de marketing y gestion, etc., son elementos que limitan el acceso mas amplio.

Bajo la estructura social local, el tema de género es una limitante, ya que la funcién de la mujer
en las labores del hogar y la familia es compite con el desarrollo de un oficio.

A nivel de gestion del conocimiento, es evidente que uno de los resultados de la atraccion de
numerosos contingentes de mujeres hacia labores en las fabricas y Plantas de proceso, genera una

discontinuidad del aprendizaje.
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La curva de distribucion del ingreso anual de los bienes y servicios comercializados, se reproduce

en la gréfica siguiente:

Distribucion Anual de Ingresos de Productos y
Servicios IC.

25,0

Esta distribucion de los ingresos es una de las limitantes mas fuertes ya que hace necesario un
capital de trabajo que pueda permanecer inmovilizado durante las épocas de baja demanda y
acumular stocks suficientes para satisfacer las demandas en las épocas pick. Mas del 55 % de las
ventas se concentran en los meses de Diciembre Enero y Febrero.

La mayoria de los actores locales involucrados en el proceso de DTR-IC son habitantes de las zonas
rurales de Chiloé y se encuentran lejos de los mercados. Esto también se relaciona al tema género
ya que en el caso de la mujer, ésta debe abandonar el hogar para comercializar productos en los
centros urbanos de la isla.

Un ejemplo de los dos puntos anteriores es el de las Artesanas de Llingua. Por una parte el hecho de
vivir en una isla las obliga a trasladarse a la ciudad de Achao, a media hora de navegacién, para
comercializar sus productos. A pesar de que esta agrupacion cuenta con un local comercial en
Achao, éste sbélo es atendido en los dias de recorrido de lancha, ya que las mujeres tienen
dificultades para quedarse en Achao para ampliar los dias de atencion.

En este caso el tema de género aparece como limitante, puesto que frente a un espacio de marcado
rentable, significativo para la economia de la familia, el comportamiento rigido de la estructura

familiar no desvincula a la mujer de los roles clésicos en la reproduccion de la familia.
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10.- Los Beneficios.

Los beneficios principales de la estrategia de DTR-IC corresponden a intangibles, dentro de los
que el sentido de pertenencia, la identidad, el orgullo de mantener vivas capacidades y destrezas que
forman parte de un pasado reciente, son los elementos mas destacados por la mayor parte de los
actores seleccionados para el estudio. Estos criterios se repiten tanto en los actores que tienen éxito
econémico, como en aquellos en los que los ingresos producidos por actividades relacionadas con

la IC no son significativos dentro de la estrategia econdmica familiar o grupal.

Casos Algunos Beneficios no Tangibles expresados en las entrevistas.

Sentido de pertenencia a un lugar, trascendencia, tranquilidad, aportar a la

Microempresa . . > oo
x cultura y al territorio, satisfaccién de captar talentos locales y permitir un

Familiar Nanku

desarrollo.
Erika Cuyul Mayor comunicacién y unidad familiar, reconocimiento de vecinos.
Adela Tenorio Entretencion y satisfaccion de crear.

Reconocimiento local, entretencion, adquirir personalidad, conocer

Isabel VVargas
personas, aprender.

Julia Mansilla

. Relajo, satisfaccion de obtener recursos econémicos.
Miranda

Libertad de poder trabajar, ser independiente. Orgullo de poder entregar
Guillermo Cayun sus conocimientos a sus hijos. Orgullo de ser de origen huilliche y vivir
del oficio de la madera.

Pasién por lo que hace, distraccion, reconocimiento de la comunidad,

Roberto Trivifio . i .
satisfaccion de rescatar lo antiguo.

Mario Aguilar Trabajar en lo que le gusta, transmisién de la cultura chilota.

Nolly Almonacid Realizar un trabajo que le apasiona y que es su vocacion.

Antonio Zlhiga Reconocimiento y gusto por lo que hace.

Marcia Mansilla Realizar algo util para la comuna, pasion por que hace.

Patricia Saldivia Gusto por el trabajo, distraccién, conocimiento de nuevas personas.

Mantencion de la cultura tradicional, reconocimiento de su comunidad,

Roberto Panichini reconocimiento en otros sitios de Chile de la cultura huilliche.

Matias Millacura Gusto por lo que hace, reconocimiento de la gente.

Amor por lo antiguo, conservacion de la diversidad como una necesidad

Norma Aguilar . ) , L D .
de vida, mas alla de los beneficios econdmicos que son muy recientes.

Rafael Maripan Orgullo, satisfaccion por realizar un trabajo que le apasiona

Coralia Andrade Desarrollo de capacidades, gusto por lo que realiza, conocer méas personas.

Blanca Cérdenas Gusto por lo que realiza, conocer amistades, aprender.

Conservar los recursos de Pufiihuil, satisfaccion de que las demas

Raul Altamirano i
personas conozcan el lugar en donde crecio.
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Mantener el valor cultural, satisfaccién de que nifios de las escuelas
Serafin Gonzélez puedan aprender del lugar y que toda la familia esté involucrada en este
trabajo.

Aprender con las visitas, aprender a cuidar y conservar los recursos que
tenemos, poder capacitarse.

Desarrollo personal, aprender, afrontar los desafios con mayor capacidad,
tener mayor participacion.

Flavia Saldivia

Luz Maria Qyarzo

Sobre estos beneficios intangibles se suman los beneficios tangibles financieros como es el ingreso

monetario, que se distribuye de forma desigual entre los casos analizados.

En la siguiente serie de gréficos se presentan diversas miradas analiticas sobre este factor:.

Ingreso Mensual Percapita generado por Productos con
IC

300.000

1 2 3 456 7 8 9 101112131415 16 17 18
N° de Casos

Existen resultados heterogéneos, coexistiendo casos muy exitosos en que este indicador se
encuentra entre $100.000 y $ 200.000, con casos que alcanzan menos de $15.000 de ingreso per
capita, como Erika Cuyul, Adela Tenorio, Isabel Vargas y Julia Mansilla, todas ellas artesanas en

lana hilada y tefiida con fibras naturales que combinan este oficio con labores asalariadas en

distintas empresas.
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Ingresos provenientes de Productos con IC y ubicacion con
respecto a Linea de Pobreza Rural en Chile.

m Sobre O Bajo

Del conjunto estudiado de artesanos o productores con IC, un 56 % alcanza ingresos proveniente
de productos IC que los sittan por sobre la linea de la pobreza rural, que para Chile corresponde a
$29.430.
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En el gréfico siguiente se indica el aporte que los ingresos provenientes de productos con IC
hacen al conjunto de los ingresos familiares, establecer la importancia de este tipo de produccion en
la estrategia econdmica de los casos estudiados:.

Aporte porcentual de Productos con IC al Ingreso
Total Anual

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

N° de casos

En 9 de 18 casos los aportes son muy importantes correspondiendo en 6 de ellos al 100% de los
ingresos familiares.
En el grafico siguiente se indica la distribucion de las familias estudiadas segin rango de aporte de

los productos IC al Ingreso Total Familiar Anual:

-30 -



Distribucion de Casos de Productos con IC, por
rango de aporte al Ingreso Total Anual.

| -

\ m75-100 O50-74 02549 0O14-24 mO0-13 \

Lo més interesante es observar que entre 75y 100% de aporte al Ingreso total Anual se ubican 7 de
los casos; entre 50 y 74 % de sus ingresos 2 casos, Los 3 productores cuyo ingreso IC aporta
entre 25y 49 % del ingreso total, es un grupo que esta en camino de afianzar esta actividad como
un eje estratégico de su economia, pero que de no mediar apoyos y mejoramiento de la gestion,

podrian ser desplazados de este espacio de produccion y de mercado.

6 casos de la muestra estudiada obtienen menos del 24 % de sus ingresos de esta fuente. En
general se trata de personas cuya actividad esta limitada en algunos casos por competencia con el
tiempo laboral, varios de ellos debe realizar trabajos asalariados, especialmente fabricas y centros
de cultivo. Esta competencia por tiempo es clave y pone de manifiesto un elemento de género que
se repite a lo largo de los hallazgos de investigacién, refrendado por el hecho de que 5 de los que
se encuentran en este estrato son mujeres.

El trabajo de campo muestra que la construccién cultural dominante hace que las actividades
innovadoras y rentables que desarrollan las mujeres como espacio de oportunidad, se suma a las ya
realizadas no sustituyendo ninguna de ellas, y por tanto, existen mas horas de trabajo reales, mas
obligaciones y este conjunto de factores limita el desarrollo y la expansién de estos oficios.

Es interesante sefialar que 13 de los casos mas exitosos corresponden a hombres que ejercen el
oficio principal.
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En el caso de los Servicios, existen importantes niveles de aporte al ingreso total familiar, como se

aprecia en el grafico siguiente.

Distribucion de Casos de Servicios con IC, por
rango de aporte al Ingreso Total Anual

® 75-100 m 50-74 O 0-20

De los servicios analizados los que tienen una fuerte motivacion por la conservacion del patrimonio
cultural y natural de Chiloé, son los que tienen mejores resultados econémicos, como es el caso
del Museo Arqueolégico de Quilo, donde se transmite al visitante fragmentos de la historia de
chiloé y una coleccion de hallazgos arqueolégicos locales. Es el caso también de servicios de
turismo y  restaurante asociados al avistamiento de pingiinos, lobos marinos, nutrias y
eventualmente ballenas en la Caleta de Pufiihuil, Comuna de Ancud.

Estos casos exitosos tienen relacion con una oportunidad de mercado dada por atributos naturales
propios del ecosistema de Chiloé, a lo que se suma a una capacidad de gestion y de organizacion
de un sistema que requiere infraestructura, capacitacion acerca de los recursos naturales que se

ofrecen, continuidad y disciplina laboral.

-32 -



Ingreso Mensual Percapita Proveniente de
Servicios con IC

450000
__ 400000

0 B . I

1 2 3 4

N° Servicios analizados

El ingreso per cépita mensual del caso mas exitoso econdémicamente es de 397.625
correspondiendo al servicio de restaurante y avistamiento de fauna marina. El caso del Museo
obtiene $69.444 de ingreso per cépita mensual y el servicio turismo y avistamiento de fauna
marina realizado por una familia de pescadores artesanales consigue un ingreso de $68.167 per
capita. El caso menos exitoso econdmicamente es agroturismo y se explica segun el testimonio

recogido, por una sobrecarga de trabajo y la imposibilidad de dedicar mas tiempo a la actividad.
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Casos analizados de Productosy Servicios con IC
por rango de aporte al Ingreso Total Anual

~lyZ.

| 75-100 O 50-74 O 25-49 m 0-24

Existen 9 casos de los analizados que obtienen entre el 75 y el 100 % de los ingresos anuales
provenientes de este ejercicio. 3 casos obtienen entre el 50 y el 74 % de los ingresos. En
consecuencia en mas de la mitad del conjunto estudiado la estrategia econémica depende de estos
ingresos.  Los casos menos exitosos son iniciativas u oficios desarrollados por mujeres que
comparten la condicion ya sefialada, de que la actividad incluida en el estudio se agrega a las

actividades habituales en sus familias.
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Ingresos provenientes de Productos y Servicios
con IC y ubicacién con respecto aLinea de pobreza
Rural en Chile.

Al contabilizar solamente los ingresos provenientes de Productos y Servicios con IC sitdan al 59 %
de los casos estudiados por sobre la Linea de la Pobreza Rural, mientras el 41 % queda por debajo
de este indicador. De los casos que no superan la Linea de la Pobreza Rural, el 78% corresponden
a mujeres y el 22 % a hombres.

En un 28 % de los casos los casos estudiados se produce generacion de empleos, directos e
indirectos lo que es un beneficio neto de actividades de DT-IC y que deben ser valoradas en el
aporte que pueden hacer a una estrategia de desarrollo local.

10.1.- Ingreso y Apoyo Institucional:

En el grafico siguiente se ha tratado de visualizar el efecto relativo del apoyo institucional
relacionandolo con el Ingreso mensual per cépita obtenido por produccién de Bienes y servicios
con IC. Resulta evidente es que no existe una correlacion clara entre el nivel de apoyo
institucional y los resultados econémicos conseguidos.  En algunos casos el apoyo prestado por 3
y 4 instituciones no produce ningun efecto en el nivel de ingreso per capita, en otros casos el apoyo
institucional produce efectos positivos en el Ingreso per cépita y en un solo caso sin ningin apoyo

institucional existe un resultado notable en este indicador socioeconémico.
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Ingreso Mensual Percéapita de Productosy Servicios con IC y Apoyo Institucional
por Casos Estudiados.

500.000 7
450.000 "
S 400.000

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

N° de Casos

@ Ingreso Mensual Percépita (pesos) Apoyo institucional (N° de Instituciones)

Es probable que esta correlacion corresponda a programas que han apoyado la produccion, no
abordan efectivamente la comercializacion. La identidad cultural tampoco ha sido abordada con
claridad dificultando la insercion en el mercado. Resultados tan preliminares como estos,
igualmente evidencian la necesidad de que una estrategia con mayor precisién y con definiciones

claras se instale en los espacios institucionales.

Otros beneficios de la estrategia DTR-IC son los relacionados al uso y conservacion de los recursos
naturales.

Chiloé estad inmerso en la crisis ambiental generalizada y el segmento de productos y servicios que
se ha estudiado desarrollan explicita o implicitamente una forma de uso sustentable de los recursos,

o0 al menos lo requieren al breve plazo para seguir manteniendo la actividad.
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Productos y Servicios que Dependen Directamente
del Manejo Sustentable de los Recursos Naturales

O Dependen de recursos naturales m No Dependen de recursos naturales

14 de 22 casos dependen de la mantencion de los recursos naturales utilizados en sus actividades.
Una necesidad transmitida por los actores es avanzar hacia normas claras de manejo, recuperacion
y proteccion de recursos y ambientes naturales asociado a sus actividades. El acompafiamiento
institucional tiene un espacio de accion en torno a la capacitacion y también a la normativa, que

contribuya a que estas formas de uso sean permanentes.
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11.- Incentivos para el DTR-IC.

Las evidencias empiricas en relacion a los efectos tangibles e intangibles que puede proporcionar
en una estrategia DTR-IC, ha impulsado a que un creciente nimero de actores locales empiecen a
desarrollar experiencias relacionadas a la IC.

Las actuales politicas y mecanismos de inversion publica reflejan cambios positivos hacia una
posicion mas clara de reconocimiento y de apoyo al DTR-IC.

En los espacios de gobierno local se van generando capacidades, y en este sentido la experiencia
de la Gira de Aprendizaje realizada en Chiloé, vinculada a actores locales participantes de este
estudio, organizada por PROCASUR y RIMISP, ha permitido un vinculo concreto con el
Gobernador Provincial, coordinador de los servicios publicos y representante de la presidenta de la
Repulblica, con la expresion de un fuerte compromiso politico de la Gobernacién con acciones
locales planificadas en funcién del DTR-IC.

La inversion publica tiene espacios creados localmente para que exista participacién ciudadana, y
estos espacios pueden ser utilizados por los actores locales, personas y/o instituciones, para que un
porcentaje de las inversiones se canalicen en esta direccion.

Algunos ejemplos: La organizacién de artesanos ha conseguido asignacién de recursos de
ChiloéEmprende para realizar un congreso nacional acerca de Artesania e Identidad cultural,
asimismo comunidades de productores de papas nativas de Chiloé han recibido asignaciones de

INDAP y ChiloéEmprende para desarrollar con mas recursos esta actividad.

12.- Marketing territorial.

En la estrategia de DTR-IC por el momento no se ve el desarrollo de experiencias de marketing
como una practica concertada y estratégica que permita un posicionamiento territorial al respecto.
Cada experiencia tiene algunos elementos de promocion particular, pero no ha existido hasta ahora
una mirada global que permita que la cadena de valor se potencie con la suma de las experiencias
que se estan desarrollando en la Isla.

La necesidad urgente de desarrollar una estrategia de marketing asociado a las caracteristicas
culturales del territorio es un elemento que se desprende de la informacién obtenida en el estudio.
Para que productores individuales y/o asociados puedan profundizar sus experiencias, generar
permanentes espacios de mercado e insertarse en mercados dindmicos, se requiere de un trabajo de

promocién profesional.
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En esta direccion este estudio desarrolld el producto denominado Mapa de Productos y Servicios
con ldentidad cultural de Chiloé, para iniciar un proceso de promocion colectiva de estas

experiencias.

13.- CONCLUSIONES.

Los resultados del estudio indican que existe un potencial real para que una estrategia DTR-IC
constituya un eje de desarrollo para Chiloé, apoyado por evidencias concretas de la potencialidad
econdmica de las experiencias analizadas.

La existencia de una comunidad con una densidad cultural importante, con activos claramente
identificables y con un sello territorial reconocido extra territorialmente favorece la estrategia DTR-
IC.

Productores y artesanos requieren resolver aspectos claves de comercializacion, superacion de la
estacionalidad de la demanda, financiamiento de los costos asociados y lograr una organizacion que
represente este segmento productivo en los espacios institucionales.

Productores y artesanos requieren mayor capacidad de gestion y capacidad de incidencia politica
para ocupar los espacios que la institucionalidad actual permite.

Acceso a la informacion y programas pertinentes de capacitacion son necesarios para poner en
movimiento activos culturales que permiten la expresion de la identidad de la poblacion local y
posibilidades reales de generacién de ingresos.

Las barreras para ampliar los beneficios de la estrategia DTR-IC tienen que ver en lo global con
regulaciones efectivas a las actividades industriales de manera de proteger los activos naturales y
los culturales asociados, para mantener la base de esta posibilidad de desarrollo.

La preservacion del patrimonio cultural de Chiloé se ve amenazada por la desvalorizacion de los
oficios tradicionales y por la erosién del patrimonio cultural que tiene rasgos de profundizacién
muy evidentes.

En el ambito comunitario las barreras tienen que ver con la mantencién de una IC genuina
incorporada en bienes y servicios, aumento de la calidad y equilibrio nitido entre innovacion y
tradicion.

La organizacion es una caracteristica débil en los actores locales de la estrategia, y los resultados del
estudio muestran que la fragilidad de las experiencias es mayor mientras menor grado de acuerdo

existe en relacion a la forma de uso de los recursos.
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Otro elemento que favorece es la existencia de productos y oficios arraigados culturalmente que
constituyen una base real para impulsar concertadamente este eje de desarrollo.

Que los Productos y Servicios con IC analizados generen ingresos que en méas del 50 % de los
casos los sitian por sobre la Linea de la Pobreza Rural, es un argumento solido para considerar
esta estrategia como una posibilidad real de superacion de la pobreza rural en segmentos sociales
muy concreto.

Estos espacios aprovechados por los portadores de la Identidad Cultural de Chiloé permiten
obtener beneficios econdmicos que les permiten vivir y mantener sus tradiciones sin
necesidad de abandonar el espacio rural.

Las limitantes de acceso a este proceso estan relacionadas a diferentes y muy amplios
factores, donde destacan la informacién, la capacidad de gestion, el acceso a fuentes de
financiamiento y limitantes relacionadas a la dimension de género.

Para que esta estrategia tenga posibilidades de escalonamiento se debera articular un conjunto de
espacios de oportunidad, relacionados a planes y programas gubernamentales y privados.

Este proceso requiere comprension conceptual de esta estrategia por parte de autoridades y
tomadores de decisiones, Yy por tanto liderazgos inteligentes, proactivos, convocadores, que
permitan ordenar espacios de apoyo institucional que son posibles y que no se usan en esta
direccion.

Evidente es la necesidad de un marco regulatorio para identificar Productos con IC y darles cabida
preferencial en el espacio publico.

Se debera realizar un esfuerzo de asociatividad a nivel de productores, en los niveles en que la
naturaleza de cada actividad lo permita, respetando iniciativas individuales y modelos de
produccién innovadores que amplian el menu de estrategias posibles.

Se deberd capacitar a los mediadores, personas y/o instituciones, en el desarrollo de la estrategia
relacionada a la IC, para que ejerzan con mayor calidad esta funcidn sustitutiva, mientras la
capacidad de gestion y la asociatividad se instala permitiendo interlocucion con espacios
institucionales, financieros y de mercado.

Un proceso de articulacion que ponga el foco en los espacios de interseccién de las misiones
institucionales es necesario para ampliar los efectos del DTR-IC en el territorio.

El sequimiento y apoyo de experiencias relevantes en relacion a beneficios intangibles y tangibles
producidos por esta actividad, deberia  servir como elemento de adecuacion de politicas

institucionales publicas y privadas.
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